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Sinais que Não Esperam
Quando uma mudança no idoso não deve esperar
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Nome: Data:

Na pessoa idosa, a doença nem sempre começa como esperamos. Muitas vezes não há febre alta nem dor
forte: o primeiro sinal é “hoje ele está diferente”. Marque o que você está vendo e escolha a faixa.

Ligue 192 agora 192
AVC: boca torta; perda de força ou formigamento de um lado; fala enrolada ou dificuldade de entender;
perda súbita de visão, equilíbrio ou coordenação. Anote a hora em que a pessoa foi vista bem pela última
vez. Não dê comida, água nem remédio.

Peito e respiração: dor, pressão ou aperto no peito; falta de ar forte ou que surgiu de repente; lábios
azulados ou acinzentados; suor frio com mal-estar intenso.

Consciência: desmaio sem recuperação completa; pessoa difícil de acordar; convulsão.

Sangramento: vômito com sangue; sangramento que não para com pressão firme por 10 minutos; fezes
pretas ou com muito sangue, junto com tontura ou fraqueza.

Queda grave: perda de consciência, sangramento importante, dor intensa, deformidade, ou não consegue
mais se levantar. Não mova a pessoa.

Engasgo que não se resolve.

Remédio ou produto tomado por engano: ligue 192 e também o Disque-Intoxicação, 0800 722 6001
(gratuito).

Pronto-socorro hoje, sem esperar consulta hoje, não amanhã

Confusão ou sonolência de início recente (horas ou poucos dias): fala sem sentido, não reconhece pessoas
ou lugares, alterna agitação e sonolência. Pode ser delirium, e quase sempre há uma causa clínica a procurar:
infecção, desidratação, remédio, dor, urina presa.

Queda com batida na cabeça em quem usa anticoagulante, mesmo que pareça bem: o sangramento pode
aparecer horas depois.

Perda súbita de função: ontem levantava sozinho e hoje não consegue; passou o dia deitado sem
explicação.

Febre ou calafrios. Infecção também pode vir sem febre: confie na mudança de comportamento.

Vômitos repetidos, diarreia importante ou quase sem beber líquidos.

Quase não urina, não consegue urinar ou há sangue visível na urina.

Ligue para o consultório nos próximos dias sem emergência, mas sem adiar

Comendo menos há alguns dias, perdendo peso, roupa folgada.

Engasgos novos ao comer ou beber. Com tosse ou febre depois da refeição: pronto-socorro hoje.

Piora gradual de memória, sono, humor ou do andar; mais quedas, ainda que sem gravidade.

Ardência ao urinar ou urina com cheiro forte, sem piora do estado geral. Uma alteração isolada da urina não é,
automaticamente, infecção.

Ferida nova ou mancha vermelha que não some (veja o guia “Minha Pele Protegida”).

Tontura ou sonolência depois de mudança de remédio.

Desânimo profundo ou fala em não querer mais viver: avise o médico. Risco imediato: 192. Para conversar
agora: CVV, 188 (24 horas).
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Registre e leve à consulta o número sozinho não decide se pode esperar

Quando começou?

O que mudou em relação ao habitual?

Come e bebe?

Temperatura, pressão e pulso, se tiver aparelho e
souber usar

Urina e evacua?

Houve queda?

Mudou algum remédio?

Antes de ligar ou sair de casa
Foto da lista de remédios (ou a própria lista)

Doenças e alergias conhecidas

Usa anticoagulante? Diga logo no início

Quando os sintomas começaram e o que está diferente do habitual

Internações e exames recentes

O “Meu Retrato de Saúde” preenchido, se tiver

O que dizer ao ligar para o 192
1 Endereço completo e um ponto de referência.

2 Idade da pessoa e o que está acontecendo.

3 Desde quando e como começou.

4 Se está consciente e se respira normalmente.

5 Doenças e remédios. Diga se usa anticoagulante.

Não desligue até a atendente liberar. Deixe a porta destravada e o telefone por perto.

Meus telefones (preencha e deixe à vista)
Médico / consultório

Familiar responsável

Hospital de preferência

Plano de saúde e nº da carteirinha

192 SAMU 193 Bombeiros 188 CVV (24 h) 0800 722 6001 Disque-Intoxicação

“Ele não está igual a ontem.”
Familiares e cuidadores conhecem mudanças pequenas que nenhuma escala percebe de imediato. Não
descarte uma mudança súbita só porque a pessoa é idosa. Envelhecer não explica tudo.

O WhatsApp do consultório não é canal de emergência. Em urgência, ligue 192 ou vá ao pronto-socorro. Este material é
educativo e não substitui a avaliação médica.


